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Et rectamo por parte de l,tAYKoL VARA GOYTENDIA (en adetante, e[ "Reclamante"),

domicitiado en Av. Santiago de Chuco N" 3(F, 3er Piso, Distrito de Santa Anita, a propósÍto de

su disconformidad con e[ auxitio mecánico, rectamo recibido en ta unidad de Peaje chitca'

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 20 de septiembre de 2005, covlPERÚ y et Estado Peruano, representado a

través det Ministerio de Transportes y comunicaciones, suscribieron e[ contrato de concesién

det Tramo Viat Puente Pucusana - Cero Azut - lca, en et cual se estabtecieron los derechos y

obligaciones a cargo de ambas partes.

Que, de conformidad con et Artícuto 7" det Regtamento de Atencion y solución de Rectamos

de Usuarios de ta Concesionaria Viat del Peru S.A. - COVIPERII, aprobado meü-ante Resotucion

de consejo Directivo N' 064-20f 1-CD-OSITRAN (en adetante, el "Reglamento de Reclamos"), es

función de ta Gerencia de Operaciones de ta Sociedad Concesionaria conocer y resolver tm

reclamos de los usuarios que utiticen e[ Tramo Viat Puente Pucusana - cerro Azu[ - lca de la

Carreter¿ Panamericana Sur-R01 S.

Et 22 de enero de 2021, el Reclamante dejó constancia de un reclamo en ta unidad de Peaje

Chitca, manifestando su disconformidad con et ar¡<itio mecánico'

En apticación de tos Artículos 9" y 10' det Reglamento de Rectamos, et 26 de enero de

2021, COVIPERú remitió ta Carta N" CDGO.0013.2021, mediante ta cuat soticitó at Rectamante

que proceda con ta subsanación de su reclamo en et ptazo de 02 días hábites'

Que, habiendo transcurrido e[ ptazo antes mencionado' se verifica que e[ Rectamante no

ha cumptido con proporcior¡ar ta información requerida, por lo que corresponde dectarar

inadmr§bte et reclamo y tenerlo corno no pres€ntado, conforme a to previsto en e[ Artícuto 10'

det Regtamento de Reclamos.

Por estas consideraciones, y en base at Regtamento de Reclamos, corresponde a esta

Gerencia pronunciaEe sobre e[ presente reclamo;

Por [o expuesto, se RESUELVE:

PR¡TAERO: Dectarar lNADLtlSlBLE et rectamo y tenerlo como no presentado'
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SEGUNDO: Notificar [a presente resolución a[ domicilio consignado por et Reclamante.

TERCERO: Et Rectamante podní interponer RecuBo de Reconsideración o RecuBo de

Apetación contra ta presente Resotución ante e[ mismo órgano que [a expide,

dentro de un plazo de quince (15) días hábiles, contados a partir de [a
notificación de [a presente resolución.

Atentamente,

Carlos Sánchez García
GERENTE DE OPERACIONES
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